
Formulier: Klachtenformulier  
F-ISO17021-KF 

 

U kunt dit klachtenformulier invullen indien u niet tevreden bent over onze organisatie, 

één van onze medewerkers of over onze dienstverlening waaronder de uitvoering van 

ons kwaliteits- en veiligheidsbeleid. U kunt dit formulier toesturen aan: 
 

Introbouw Groep 

t.a.v. VGM-functionaris 

Postbus 100 

3900 AC  Veenendaal 

e-mail:info@introbouw.nl    
 

Indiener klacht: 

…………………………………………… 

Ontvanger klacht: 

……………………………………………. 

Datum:  

…………………………………. 

De klacht betreft: 

…............................................................................................................................ 

 

Soort klacht: 

 Kwaliteit; 

 Veiligheid / Gezondheid; 

 Anders, nl.: ……………………………………… 

 

Omschrijving klacht: (in te vullen door indiener) 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

 

Oorzaak klacht: (in te vullen door directie) 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

 

Correctieve / Preventieve maatregel: (in te vullen door directie) 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

 

Analyse klacht: (in te vullen door directie) 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

…............................................................................................................................ 

 

Klacht naar tevredenheid 

opgelost? 

 Ja    Nee 

Datum:  

Vervolgmaatregel op 

klacht nodig? 

 Ja    Nee 

Datum: 

Handtekening: 

Indiener Directie 

 


